
ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS 

O encaminhamento de chamadas é um processo simples. Siga os passos abaixo com atenção, atentando 

ao modelo do seu telefone. 

O modelo do telefone pode ser encontrado na etiqueta do fabricando na parte de traseira do aparelho. 

Este procedimento atende aos aparelhos da YEALINK, modelos T20-P, T21-P e T22-P. 

A navegação é realizada através das teclas de SETA e OK 

 

T20-P 

ATIVANDO 

1. Quando o telefone estiver sem uso pressione MENU e selecione FUNCIONALIDADES => 
CHAMADA ENCAMINHADA => SEMPRE 

2. Mova com a seta para os lados até aparecer a opção LIGAR. 
3. Pressione a seta para baixo para o campo ENCAMINHAR PARA e digite seu número de 

telefone (onde as chamadas serão encaminhadas) 
4. Clique no botão GRAVAR 

 
DESATIVANDO 

1. Quando o telefone estiver sem uso pressione MENU e selecione FUNCIONALIDADES => 
CHAMADA ENCAMINHADA => SEMPRE 

2. Mova com a seta para os lados até aparecer a opção DESATIVADO. 
 

T21-P 

ATIVANDO 

1. Quando o telefone estiver sem uso pressione MENU e selecione CARACTERÍSTICAS => 
ENCAMINHAR => SEMPRE ENCAMINHADO 

2. Mova com a seta para os lados até aparecer a opção LIGAR. 
3. Pressione a seta para baixo para o campo ENCAMINHAR PARA e digite seu número de 

telefone (onde as chamadas serão encaminhadas) 
4. Clique no botão GRAVAR 

 

DESATIVANDO 

5. Quando o telefone estiver sem uso pressione MENU e selecione CARACTERÍSTICAS => 
ENCAMINHAR => SEMPRE ENCAMINHADO 

6. Mova com a seta para os lados até aparecer a opção DESATIVADO. 
 

T22-P 

ATIVANDO 

7. Quando o telefone estiver sem uso pressione MENU e selecione FUNCIONALIDADES => 
CHAMADA ENCAMINHADA => SEMPRE 

8. Mova com a seta para os lados até aparecer a opção LIGAR. 
9. Pressione a seta para baixo para o campo ENCAMINHAR PARA e digite seu número de 

telefone (onde as chamadas serão encaminhadas) 
10. Clique no botão GRAVAR 

 

DESATIVANDO 



3. Quando o telefone estiver sem uso pressione MENU e selecione FUNCIONALIDADES => 
CHAMADA ENCAMINHADA => SEMPRE 

4. Mova com a seta para os lados até aparecer a opção DESATIVADO. 
 


